FOLLETO 35:
RESOLUCION DE PROBLEMAS

STAR es una técnica que puede utilizar para ayudarle a resolver problemas. Muchas veces puede pasar que cuando
tiene un problema, puede no saber qué hacer o tomar decisiones que terminan causandole mas problemas. Pruebe estos
pasos para ayudarlo a encontrar la mejor opcién para usted

DETENERSE (STOP)

Cuando se encuentre con un

) L . ,
problema, DETENGASE antes de actuar. 00N G e et

PENSAR (THINK)

Aporte ideas sobre todas las posibles Revise cada solucién y encuentre Elija la soluciéon con mas puntos
soluciones al problema todos los puntos a favor y en contra a favor y menos en contra

ACTUAR (ACT)

Una vez que haya elegido la solucién que va a probar, HAGALO

REVISAR (REVIEW)

Después de haber probado su solucién,
piense en cémo fue.

¢Hay algo diferente que

éFunciond bien? , 2of
probaria la préxima vez?
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